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Reklamaéni rad platny od 1.10.2018

Tento reklamaéni rdd byl zpracovdn dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik a z.€.
634/1992 Sb., Zdkon o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen .Zdkon") a
vztahuje se na spotrebni ZboZi (ddle jen .ZboZi"), u néhoz jsou v zdruéni dobé uplatfiovdna prdva
Kupujiciho z odpovédnosti za vady (ddle jen .Reklamace").

Spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Einnosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd.

Proddvajici je obchodni spole¢nost Chytré jidlo s.r.o.., se sidlem Praha 8, Brezenskd 2466/8, PSC
18200; IC: 07640293, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C.,
vlozka 304579. Chytré jidlo s.r.o. je osoba, kterd pri uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery primo nebo prostrednictvim jinych
podnikateld doddvd Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zdkaznikem naseho internetového obchodu je bud’ Kupujici spotrebitel a nebo Kupujici, ktery pri
uzavirdni a pInéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Vady zboZzi

Proddvajici odpovidd spotrebiteli, Ze véc pri prevzeti nemd vady. Zejména proddvajici odpovidd
spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotrebitel véc prevzal, md véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a
chybi-li ujedndni, takové vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
olekadval s ohledem na povahu sluzby ¢i zboZi a ha zdkladé reklamy jimi provadéné; se véc hodi k tcelu,
ktery pro jeji pouziti proddvajici uvddi nebo ke kterému se véc, sluzba tohoto druhu obvykle pouZivd;
véc vyhovuje pozadavkiim prdvnich predpist.

Prdva z vady zboZi

Nemd-li véc vy$e uvedené vlastnosti, miZe spotrebitel poZadovat i doddni nové véci bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze souédsti véci, mize
spotfebitel pozadovat jen vyménu souddsti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy.

Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného
odkladu, md spotrebitel prdvo na bezplatné odstranéni vady.

Prdvo na doddni nové véci, nebo vyménu soucdsti ma spotrebitel i v pripadé odstranitelné vady, pokud
nemlZe véc Fddné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi polet vad. V takovém
pripadé ma spottebitel i prdvo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na doddni nové véci bez vad, na vyménu
jeji sou€dsti nebo na opravu véci, mliZze poZadovat primérenou slevu. Spotfebitel md prdvo na
primérenou slevu i v pripadé, Ze mu proddvajici nemiZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soué¢dst
nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, Zze proddvajici nezjednd ndpravu v primérené dobé nebo Ze by
zjedndni ndpravy spotfebiteli plsobilo znaéné obtize.

Prdvo z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc mad vadu,
anebo pokud kupujici vadu sdm zplsobil.
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Lhity
Spotrebitel je oprdvnén uplatnit prdvo z vady, kterd se vyskytne u zboZi &i sluzby v dobé dvaceti ¢ tyr
mésicl od prevzeti.

Zarucni doba zalind béZet prevzetim ZboZi Zdkaznikem. Zaruéni doba pro Kupujiciho spotiebitele
¢ini 24 mésicl, aviak pro Kupujiciho, ktery pFi uzavirdni a pInéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Einnosti, &ini zdruéni doba pouze 12 mésicl. Zdruéni doba se prodluZuje o
dobu, po kterou bylo ZboZi v zdrucni opravé. V pripadé vymény Zbozi zacind béZzet nova zdruéni doba.

Ostatni

Spotrebitel je oprdvnén odstoupit od smlouvy ve viech pripadech stanovenych Zdkonem. Odstoupeni je
vi¢i Proddvajicimu G€inné od okamZiku, kdy je mu dorueno prohldseni Kupujiciho o odstoupeni od
smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zdkonné podminky. V pripadé odstoupeni od smlouvy se
smlouva od pocdtku rusi a smluvni strany jsou si povinny vrdtit vée, co si na jejim zdkladé poskytly. V
pFipadé zrudeni smlouvy z divodu uplatnéni prdv plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici
pInéni, které mu poskytl Proddvajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

Vyrizeni reklamace

Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyFizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii
ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Proddvajici s Kupujicim nedohodnou na delsi Ihaté. Po uplynuti
této Ihlty se Kupujicimu prizndvaji stejnd prdva, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Béh lhity pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v prFipadé, Ze proddvajici neobdrzel veskeré podklady
potfebné pro vyFizeni reklamace (¢dsti zboZi, jinych podkladi apod.). Proddvajici je povinen si vyzddat
doplInéni podkladl od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do
doddni vyZddanych podkladd kupujicim.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy Ci poskytnuti slevy z kupni ceny je prislusnd platba vrdcena
Kupujicimu prevodem na bankovni i¢et nebo preddna v hotovosti na pokladné v sidle spole¢nosti nebo
na nékteré z provozoven.

Reklamaci nahlaste na emailovy (et info@chytryjidelnicek.cz a uved'te své jméno, telefonni kontakt a
Cislo objedndvky. UveDte také prosim problém, na ktery jste narazil nebo pridejte pozndmku,
abychom Vds kontaktovali. Do 7 dnii se s Vdmi ndsledné spojime.

Zdavérecnd ustanoveni
Tento reklamacni fdd nabyva Gcinnosti dne 1. Fijna 2018. Zmény reklamaéniho rrddu vyhrazeny.
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